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Редакция №1
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Условия предоставления платного доступа к цифровому сервису FinBrain.
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1. Общие положения
Настоящий документ является публичным предложением Исполнителя заключить договор
возмездного оказания услуг на изложенных ниже условиях. Оплата выбранного тарифа
означает полный и безоговорочный акцепт Оферты Пользователем.

Исполнитель: Плутова Ландыш Ильдаровна, самозанятая, ИНН 595100913565. Пользователь -
дееспособное физическое лицо, оформившее доступ к Сервису.

2. Предмет договора
FinBrain - цифровой сервис, включающий Telegram-бота и веб-интерфейс для учета личных
финансов, аналитики расходов и предоставления информационных рекомендаций с
использованием технологий искусственного интеллекта.

Исполнитель предоставляет Пользователю доступ к функциональности выбранного тарифа на
оплаченный период, а Пользователь оплачивает услугу и соблюдает условия настоящей
Оферты.

3. Функциональность сервиса
Сервис позволяет добавлять расходы текстом и голосом, классифицировать их, просматривать
историю и аналитику, формировать отчеты, устанавливать финансовые цели и получать
информационные рекомендации.

Состав функций может обновляться без ухудшения уже оплаченного основного объема
доступа. Для работы Telegram-бота требуется действующий аккаунт Telegram и доступ к сети
Интернет.

4. Искусственный интеллект и характер рекомендаций
Технологии искусственного интеллекта применяются для распознавания запросов,
категоризации расходов, выявления закономерностей и подготовки аналитических материалов.

FinBrain не является финансовым, инвестиционным, налоговым или юридическим
консультантом. Рекомендации носят информационный характер, ИИ может ошибаться, а
Пользователь самостоятельно проверяет сведения и принимает финансовые решения.

5. Тарифы и срок доступа
На дату настоящей редакции действуют тарифы: Basic - 299 �/месяц; Pro - 499 �/месяц;
Premium - 799 �/месяц.

Если на странице оплаты не указано иное, один оплаченный период составляет 30
календарных дней. Актуальные состав тарифов и стоимость отображаются на сайте до оплаты.

6. Порядок оплаты и предоставления доступа
Оплата производится безналично через платежного провайдера банковской картой или через
Систему быстрых платежей. Обязательство по оплате считается исполненным после
подтверждения успешного платежа.
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Доступ активируется после подтверждения оплаты платежным провайдером. Исполнитель
формирует и передает Пользователю чек в порядке, установленном для плательщиков налога
на профессиональный доход.

FinBrain не получает и не хранит реквизиты банковских карт. Они обрабатываются платежным
провайдером.

7. Автоматическое продление
Автопродление подключается только при отдельном явном согласии Пользователя. При его
подключении стоимость следующего периода может списываться автоматически.

Пользователь вправе отключить автопродление до очередного списания через доступный
интерфейс либо обращением на fin_brain@mail.ru. Отключение не прекращает уже
оплаченный период.

8. Права и обязанности пользователя
• предоставлять достоверные данные и обеспечивать сохранность своего аккаунта;

• использовать Сервис лично, законно и без вмешательства в его работу;

• проверять результаты AI-анализа до принятия решений;

• своевременно обращаться в поддержку при ошибках доступа или оплаты.

9. Права и обязанности исполнителя
Исполнитель предоставляет оплаченный доступ, принимает разумные меры защиты данных и
устраняет подтвержденные неисправности в разумный срок.

Исполнитель вправе обновлять функциональность, проводить технические работы, привлекать
подрядчиков и ограничивать доступ при нарушении условий или угрозе безопасности.

10. Возврат денежных средств
Возврат возможен в течение 7 календарных дней с момента оплаты при отсутствии любой
активности в Сервисе.

Активностью считаются использование Telegram-бота, отправка сообщений, добавление
расходов, использование аналитики, получение отчетов и любые действия после активации
доступа.

При наличии активности вопрос рассматривается индивидуально в соответствии с
законодательством Российской Федерации. Порядок приведен в Политике возврата FinBrain.

11. Ответственность и ограничения
Исполнитель не гарантирует достижение конкретного финансового результата, абсолютную
безошибочность AI и непрерывность работы Telegram, платежных и иных сторонних сервисов.

Ответственность Исполнителя определяется законодательством Российской Федерации.
Ограничения настоящего раздела не применяются в случаях, когда их применение запрещено
законом.
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12. Интеллектуальная собственность
Программный код, дизайн, тексты, базы знаний, товарные обозначения и иные материалы
FinBrain охраняются законом. Пользователь получает ограниченное неисключительное право
использования Сервиса на срок подписки.

13. Обращения и разрешение споров
Обращения и претензии направляются на fin_brain@mail.ru. В обращении следует указать
контактные данные, предмет вопроса и при необходимости сведения о платеже. Обращения о
возврате рассматриваются до 10 рабочих дней.

К отношениям применяется законодательство Российской Федерации. Споры разрешаются
путем переговоров, а затем в порядке, установленном законом.

14. Срок действия и изменение оферты
Договор действует с момента акцепта до окончания оплаченного периода и исполнения
обязательств. Новая редакция применяется с указанной в ней даты и публикуется на сайте.

Реквизиты исполнителя
Исполнитель: Плутова Ландыш Ильдаровна

Статус: Самозанятая

ИНН: 595100913565

Город: Москва, Российская Федерация

Email: fin_brain@mail.ru

Сайт: https://finbrain.pro


